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¡BIENVENIDOS! A LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD DE D & S souvenirs. 

 

Inicio / Política de privacidad 

 

 

D & S souvenirs se interesa profundamente en la privacidad de sus usuarios y estamos totalmente 

comprometidos con la protección de su información personal y con su uso correcto, en 

cumplimiento de las leyes de privacidad de datos. Según la ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 

2013, Esta política describe cómo podemos recopilar y utilizar información personal y según el 

Art.8 de la ley 1581/12, los derechos y opciones disponibles para nuestros visitantes y usuarios con 

respecto a dicha información.  

 

Le recomendamos encarecidamente que lea esta política y se asegure de que la comprende  y está 

de acuerdo con ella, antes de acceder a cualquiera de nuestros servicios o de utilizarlos. 

 

 

Al acceder o utilizar cualquiera de nuestros servicios, usted manifiesta que ha leído esta Política de 

Privacidad. 

 

 

Lea esta política y asegúrese de entender plenamente nuestras prácticas en relación con sus datos 

personales, antes de acceder o utilizar cualquiera de nuestros Servicios.  Si usted lee y 

comprende plenamente nuestra Política de Privacidad, y continúa oponiéndose a nuestras 

prácticas, debe salir inmediatamente de este sitio web, aplicación o servicio y evitar o suspender 

todo uso de cualquiera de nuestros Servicios.  Si tiene alguna pregunta o duda sobre esta política, 

póngase en contacto con nosotros en privacy@wix.com. 

 

 

¿Qué tipo de información recolectas? 

 

Recibimos, recopilamos y almacenamos cualquier información que ingrese en nuestro sitio web o 

nos proporcionas de otra manera. Además, recogemos la dirección de protocolo de Internet (IP) 

utilizada para conectar tu computadora a Internet; iniciar sesión; dirección de correo electrónico; 
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contraseña; información de la computadora y la conexión y el historial de compras. Podemos usar 

herramientas de software para medir y recopilar información de la sesión, incluidos los tiempos de 

respuesta de la página, la duración de las visitas a determinadas páginas, la información de 

interacción de la página y los métodos utilizados  

 

 

¿Cómo recopilas información? 

 

Cuando realizas una transacción en nuestra página web, como parte del proceso, recopilamos 

información personal que nos proporciona, como tu nombre, dirección y dirección de correo 

electrónico. Tu información personal será utilizada solo por los motivos específicos indicados 

anteriormente. 

 

No se permite el uso de nuestros servicios a menores de 18 años de edad. Ninguna persona menor 

de 18 años de edad puede proporcionarnos Información Personal través de cualquiera de nuestros 

servicios.  No recopilamos deliberadamente información personal de personas menores de 18 

años. Los padres y tutores deben supervisar las actividades de sus hijos en todo momento. 

 

 

¿Por qué recopilas dicha información personal? 

 

Recopilamos dicha información personal y no personal para los siguientes propósitos:  

 

1. Para proporcionar y operar los Servicios;  

 

2. Para proporcionar a nuestros Usuarios asistencia continua al cliente y soporte técnico;  

 

3. Para poder contactar a nuestros visitantes y usuarios con avisos generales y personalizados 

relacionados con el servicio y mensajes promocionales;  

 

4. Para crear datos estadísticos agregados y otra información no personal agregada y / o deducida, 

que nosotros o nuestros socios comerciales podamos utilizar para proporcionar y mejorar 

nuestros servicios respectivos;  

 

5. Para cumplir con las leyes y regulaciones aplicables. 

 

 

¿Cómo almacenamos, usamos, compartimos y divulgamos la información personal de los 

visitantes a nuestra página web? 

 

Nuestra empresa está alojada en la plataforma Wix.com. Wix.com nos proporciona la plataforma 
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en línea que nos permite venderte nuestros productos y servicios. Tus datos pueden almacenarse 

a través del almacenamiento de datos de Wix.com, las bases de datos y las aplicaciones generales 

de Wix.com. almacenan tus datos en servidores seguros detrás de un firewall. 

 

 Todas las pasarelas de pago directo ofrecidas por Wix.com y utilizadas por nuestra compañía se 

adhieren a los estándares establecidos por PCI-DSS administrados por el PCI Security Standards 

Council, que es un esfuerzo conjunto de marcas como Visa, MasterCard, American Express y 

Discover. Los requisitos de PCI-DSS ayudan a garantizar el manejo seguro de la información de la 

tarjeta de crédito por parte de nuestra tienda y sus proveedores de servicios. 

 

 

¿Cómo nos comunicamos con los visitantes de nuestra página web? 

 

Podemos comunicarnos contigo para notificarte sobre tu cuenta, para solucionar problemas con 

tu cuenta, resolver una disputa, cobrar tarifas o dinero adeudado, para sondear tus opiniones a 

través de encuestas o cuestionarios, para enviar actualizaciones sobre nuestra empresa, o cuando 

sea necesario para contactarte para hacer cumplir nuestro Acuerdo de usuario, las leyes 

nacionales aplicables y cualquier acuerdo que podamos tener contigo. A estos efectos, podemos 

comunicarnos contigo por correo electrónico, teléfono, mensajes de texto y correo postal. 

 

 

¿Que son Los cookies? 

 

Las cookies son pequeños datos almacenados en el navegador de un visitante del sitio, 

generalmente utilizadas para hacer un seguimiento de los movimientos y acciones en un sitio. 

 

 

¿Cómo se usan las cookies y otras herramientas de seguimiento? 

 

Es importante tener en cuenta que los servicios de terceros, como Google Analytics u otras 

aplicaciones ofrecidas a través del Wix App Market, colocando cookies o utilizando otras 

tecnologías de seguimiento a través de los servicios de Wix, pueden tener sus propias políticas 

sobre cómo recopilan y almacenan la información. Como se trata de servicios externos, dichas 

prácticas no están cubiertas por la Política de privacidad de Wix. 

 

Wix utiliza cookies por muchas razones, tales como: 

 

· Proporcionar una gran experiencia para tus visitantes y clientes. 

 

· Identificar a tus miembros registrados (usuarios que se registraron en tu sitio) 
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·Monitorear y analizar el desempeño, operación y efectividad de la plataforma de Wix. 

 

· Para garantizar que nuestra plataforma sea segura y de uso seguro.  

 

Puedes verificar qué cookies utiliza cada solución empresarial, aplicación de terceros o integración 

de terceros mediante la vista de cookies incorporada de Chrome. Mientras te encuentras en modo 

de incógnito, haz clic en el icono Seguro 

Junto a la barra de URL y luego selecciona Cookies .   

 

Asegúrate de que estés viendo tu sitio en modo incógnito para que tu navegador no detecte 

cookies irrelevantes. 

 

 
Si desea consultar más información adicional sobre las cookies puede visitar el siguiente link 

http://www.allaboutcookies.org/ 

 

Los requisitos específicos con respecto a las cookies pueden variar entre los estados y / o 

jurisdicciones, de acuerdo con las leyes locales y las opiniones de la autoridad de protección de 

datos. Como se establece en nuestros https://www.wix.com/about/terms-of-use , es tu 

responsabilidad asegurarte de que los servicios de Wix estén permitidos y cumplan con las leyes 

locales. 

 

D & S souvenirs se encuentra ubicada en la Carrera 24c #53-4 B./Nueva Floresta Cali, Valle del 

Cauca, Colombia Teléfono: 3137901111 Ley 1581 de 2012 estos son canales destinados para que 
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usted pueda realizar todos sus requerimientos referentes a ejercer sus derechos anteriormente 

mencionados, además podrá escribir digitalmente al correo: cesarvalderramagonzalez@gmail.com 
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